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Austausch- und Reparaturbedingungen

der Funkwerk Security Solutions GmbH

Reparaturpauschalen (gtiltig ab 07/2023)

FAC 8xx 250,00 EUR
FAC 9xx 250,00 EUR
Sensortausch 120,00 EUR
De- und Montage Objektiv 30,00 EUR
Gehause- und Dichtigkeitsprifung 30,00 EUR
Reparatur von Wetterschutzgehause nach Aufwand
VAZ-Module 280,00 EUR
Zweidrahtmodule (LEV/LE) 210,00 EUR

Ausgeschlossen sind schwerwiegende Uberspannungsfehler,
mechanische Beschadigungen oder Fremdeingriffe. Fir diese
Fehler und fir alle nicht aufgefiihrten Gerate wird nach Aufwand
berechnet

Allgemein

Die folgenden Bedingungen gelten fir Reparaturen und Vorarbei-
ten, wie Kostenvoranschldge und Uberpriifungen. Sie ergénzen
die Garantiebedingungen im Rahmen der Gewahrleistung/Ga-
rantie bei Reparaturen. Vertragsanderungen und Nebenabreden
bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der schriftlichen Bestatigung durch
Funkwerk Security Solutions. Das gleiche gilt fiir entgegenstehen-
de Bedingungen des Auftraggebers, ohne dass sie ausdricklich
zurlckgewiesen worden sind.

Im Garantie- oder Gewahrleistungsfall tauscht Funkwerk Secu-
rity Solutions ein defektes Gerat aus oder repariert es kostenfrei.
Eine Garantiepflicht wird nicht ausgeldst durch geringfiigige
Abweichungen von der Soll-Beschaffenheit, die fir Wert und
Gebrauchstauglichkeit des Gerates unerheblich sind, oder durch
Schaden aus sachfremden Betriebsbedingungen. Ebenso kann
keine Garantie bernommen werden, wenn die Mangel am Gerat
auf Transportschaden, die nicht von uns zu vertreten sind, nicht
fachgerechte Installation und Montage sowie Nichtbeachtung von
Bedienungs- oder Montagehinweisen zurlickzufiihren ist. Betrof-
fen sind auch Modifikationen am Gerat wie z.B. Bemalungen oder
Umbauten. Der entstandene und zu belegende Aufwand wird dem
Auftraggeber in Rechnung gestellt.

Versand in Lander aufierhalb der EU

Zollabfertigung, Zollgebiihren, Steuern und dergleichen konnen
bei Versand in Lander auflerhalb der EU zu zusatzlichen Kosten
fihren, diese sind vom Auftraggeber zu tragen.

Gefahrentragung und Transport

Der Ricktransport des Gerates erfolgen durch einen von Funk-
werk Security Solutions autorisierten Spediteur. Die vom Auftrag-
geber zur Instandsetzung Ubergebenen Auftragsgegenstande
sind gegen Feuer, Diebstahl, Transport- und Lagerschaden usw.
versichert.

Verpackung

Das Gerat muss in einer Umverpackung gleich oder ahnlich der
Originalverpackung transportsicher zuriickgesandt werden. Sen-
dungen sind durch den Auftraggeber nach Inhalt, Art der Versen-
dung und Umfang sicher zu verpacken, damit eine Beschadigung
wahrend des Transportes ausgeschlossen wird und der Inhalt vor
Verlust und Beschadigung geschitzt ist. Zur Verpackung gehoren
immer eine geeignete Auf3enverpackung, eine geeignete Innenver-
packung sowie ein sicherer Verschluss.
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Bitte beachten: An Funkwerk Security Solutions gesendete Ori-
ginalverpackungen konnen nicht an den Auftraggeber zuriickge-
schickt werden.

Reparaturen auBerhalb der Gewédhrleistung/Garantie

Die Reparaturauftragsbestatigung beinhaltet einen Pauschalpreis
oder einen individuellen Kostenvoranschlag. In beiden Preisen sind
Diagnose, Reinigung, im Bedarfsfall notige Updates, Reparatur,
Ersatzteile, Kalibrierung, Funktionstest und Reparaturbericht ent-
halten. Die Auftragserteilung erfolgt durch den Auftraggeber Gber
die Bestatigung, welche unterschrieben per E-Mail oder Fax an
Funkwerk Security Solutions versendet wird. Reparaturen werden
von Funkwerk Security Solutions mit einer Garantie von 6 Monaten
versehen.

Eingriffe in das Gerat, die bei der Erstellung eines Kostenvoran-
schlags erforderlich sind, lassen sich in einigen Fallen auch dann
nicht beheben, wenn der Reparaturauftrag nicht erteilt wird. Ein
Anspruch darauf, dass das Gerat in den Ursprungszustand ver-
setzt wird, besteht nicht. Die zur Abgabe eines Kostenvoranschla-
ges erbrachten Leistungen kénnen dem Auftraggeber berechnet
werden; dies gilt insbesondere dann, wenn in diesem Zusammen-
hang Arbeiten an dem zu reparierenden Gerat (Fehlersuche etc.)
durchgefiihrt wurden.

Etwaige Modifikationen werden im Rahmen des Mdglichen gering
gehalten. Bei einem wirtschaftlichen Totalschaden des Gerates
(der Wert der Reparatur Ubersteigt den Restwert des Gerates] gilt
der Pauschalpreis fir Reparaturen nicht. Der Auftraggeber wird
darlber entsprechend informiert.

Gebiihren

Der Auftraggeber muss den Kostenvoranschlag innerhalb von 14
Tagen bestatigt haben, oder den Kostenvoranschlag ablehnen,
erfolgt dies nicht innerhalb der gegebenen Frist, so sendet Funk-
werk Security Solutions dem Auftraggeber das vorab eingeschick-
te Gerat zurlick und stellt den fur die Fehleranalyse entstandenen
Aufwand sowie die Transportkosten in Form einer Bearbeitungs-
gebihrin Rechnung. Soll das Gerat bei Funkwerk Security Solu-
tions verschrottet werden fallt ebenfalls eine Bearbeitungsgebiihr
an.

Eigentumsvorbehalt

Das Eigentumsrecht an den eingebauten Ersatz- und Zubehortei-
len verbleibt, soweit es vorbehalten werden kann, bis zur restlosen
Bezahlung bei Funkwerk Security Solutions.

Haftung

Schadensersatzanspriche - gleich aus welchem Rechtsgrund

- wegen leichter Fahrlassigkeit sind ausgeschlossen. Funkwerk
Security Solutions ist bei Schaden am Gerat, die im Rahmen

der Reparatur entstanden sind, zur kostenlosen Instandsetzung
verpflichtet und alleine berechtigt. Kosten, welche durch den
Austausch und die Installation beim Kunden vor Ort anfallen, sind
davon ausgeschlossen. Ist die Instandsetzung unmaglich oder
Ubersteigt der Aufwand hierfir den Zeitwert, kann Funkwerk
Security Solutions stattdessen Ersatz durch Zahlung des Kaufprei-
ses flr ein vergleichbares Gerat oder, nach eigener Wahl, durch
Lieferung eines Austausch- oder Neugerates leisten. Gleiches gilt
bei Verlust.

Gerichtsstand

Gerichtsstand ist, wenn der Auftraggeber Unternehmer, eine
juristische Person des offentlichen Rechts oder ein offentlich-
rechtliches Sondervermagen ist, fir beide Teile und fur samtliche
gegenwartigen und zukinftigen Anspriche aus der Geschaftsver-
bindung Nirnberg.
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