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1.1. Kontaktdaten (Bei wem tritt das Ereignis auf?) 
Firma*: 
Ansprechpartner / Abteilung*: 
Straße, Nr. *: 
PLZ / Ort / Land*: 
Telefon / Mobil / Fax*: 
E-Mail*:
1.2. Meldung (Erstellung der Supportanfrage) 
Ort*: Datum*: Name*: 

2. Anhang (Ergänzungen in Form von Dokumenten, Dateien, Traces, Screenshots, Fotos, Messprotokolle, Videos etc.)

Bitte die Konfigurationsdatei im Anhang mitsenden (siehe Pkt.3.2). 
Anzahl der Dokumente: 

3.1. Angaben zum Fahrzeug und zur Anlage 
Baureihe*: 
Fahrzeugnummer*: 
Anlagentyp*:  MESA 23  MESA 24  MESA 25  MESA 26  sonstige: 
3.2. Anlagenausstattung 
Gerät Nummer Seriennummer Software (Paketname / Container und Version) 
Zugfunkgerät/Zentralgerät*: 
Bedienteil 1: 
Bedienteil 2: 
Analogfunkgerät: 
4G-Funkgerät (LTE): 
SWI26 (nur bei MESA 26): 
sonstige: 

Konfigurationsdatei*: 
(Bitte mit anhängen, siehe Pkt.2)

3.3. Verwendete Schnittstellen 
UIC-Zugdurchgangsleitung:  Ja  Nein 
3.4. Datenschnittstellen (Serielle / Ethernet / sonstige) 
Angeschlossenes Gerät Angeschlossen an welche Schnittstelle Verwendetes Protokoll / Anwendung 

3.5. Sonstiges / zusätzliche Information (Information, die oben keinen Platz hatte) 
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4.1. Kurzbeschreibung (markante Stich- oder Schlagworte; Kurzsatz) *

Diagnosecode(s): 
4.2. ausführliche Beschreibung / Szenario des Ereignisses (Umfang; Auswirkung; statisch oder temporär; wie wurde es bemerkt) 
Durchgeführte 
Bedienhandlung* 

Erwartetes Verhalten* Festgestelltes Verhalten / 
Ereignis / Diagnosecode* 

Zeitpunkt*
(Datum, Uhrzeit)

Ort* (z.B. Grenzübertritt, 
Netzwechsel, Strecke mit 
geringer Signalstärke)

Sonstiges: 

4.3. Funkmodus / Betriebsart 
Funkmodus Betriebsart 

 GSM-R  Zugfunk  Rangierfunk 
 LTE  Zugfunk  Rangierfunk 
 AZF  A  E  C  O  B 

4.4. Funknetz / verwendete SIM-Karten (z.B. Hersteller; Version; OTA-Update) 
Funknetz: SIM-Karte(n): 
4.5. Häufigkeit / Dauer / Ausfall / Einschränkungen / Reproduzierbarkeit 
Auftreten / Häufigkeit*:  mehrmals täglich  mehrmals wöchentlich  mehrmals monatlich 

 permanent  sonstiges:     
Betriebszeit der Anlage*:  Stunde(n) pro Tag  Tag(e) pro Woche  sonstiges: 
Ereignisdauer*:  Sekunde(n)  Minute(n)  Stunde(n)  bis zum Neustart der Anlage 
Ausfall der Anlage*:  nein 

 nein, aber es treten folgende Einschränkungen auf:     
 ja, Ausfalldauer der Anlage entspricht der Ereignisdauer 

Reproduzierbarkeit*:  nein  ja, durch 
5. Was wurde bisher unternommen? (Servicehandlungen, Reparaturen, Baugruppentausch, Softwareupdate etc. mit welchen Ergebnissen?) 

Behebungszeit:  Sekunde(n)  Minute(n)  Stunde(n) 
6. Störung von Sicherheit / Betriebsführung? (Art und Umfang? Einschränkungen / Störungen im Betrieb / gibt es bahnbetriebliche Auswirkungen?)

7. Schwere des Ereignisses:
 1 - signifikant / Totalausfall der Anlage 
 2 - kritisch / kritischer Ausfall einer Funktion 
 3 - unkritisch / unkritischer Ausfall einer Funktion 
 4 - vernachlässigbar / vernachlässigbarer Ausfall einer Funktion 

Anmerkungen:  

Ich habe die Datenschutzerklärung (http://www.funkwerk.com/datenschutz) zur Kenntnis genommen und bin damit einverstanden, dass 
die von mir in diesem Formular angegebenen personenbezogenen Daten zur Beantwortung meiner Anfrage erhoben und verarbeitet 
werden.

Die mit * markierten Felder sind Pflichtfelder. Ohne diese Angaben ist ein Senden nicht möglich. 

https://funkwerk.com/datenschutz/
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